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План основных блоков 

Программы  IV Всероссийского семинара-конференции «МФЦ Будущего. Актуальные вопросы и решения»  
23-24 марта 2015 года, ГК «Измайлово», конгресс-центр «Вега» Best Western Plus Vega Hotel & Convention Center, город Москва

	Дата
	Время
	Мероприятие/Тема доклада/выступающий
	Зал/площадка

	23/03
	08:45-09:45
	Регистрация участников,  приветственный кофе. (60 минут)
	Зал трансформер Суриков -Васнецов

	
	09:50-10:00
	Размещение слушателей в конференц зале. Регламент семинара-конференции. Установление режима тишины.  Председатель Оргкомитета IV Всероссийского семинара-конференции «МФЦ Будущего. Актуальные вопросы и решения»  Юркевич Сергей Александрович
	

	
	10:00-14:00


	Выездное заседание Комиссии СФ ФС РФ по развитию информационного общества в рамках пленарного заседания IV Всероссийского семинара-конференции «МФЦ Будущего. Актуальные вопросы и решения».  Модератор – ответственный секретарь Комиссии СФ ФС РФ ШЕПИЛОВ Александр Олегович.  Регламент: выступление 15 минут, ответы на вопросы, дискуссия с докладчиком дополнительно 10 минут.
	

	
	10:00- 10:10


	Приветствие к участникам Председателя Президиума Оргкомитета

IV Всероссийского семинара-конференции «МФЦ Будущего. Актуальные вопросы и решения»,  Председателя Комиссии СФ ФС РФ, Члена СФ ФС РФ  БОКОВОЙ Людмилы Николаевны
	

	
	10:10-10:35
	Выступление представителя Минэкономразвития России в  сфере вопросов ведомства.
	

	
	
	10:25-10:35
	Вопросы к докладчику,  дискуссия с докладчиком (10 минут)
	

	
	10:35-11:00
	Выступление представителя  Минкомсвязи  России в  сфере вопросов ведомства.
	

	
	
	10:50-11:00
	Вопросы к докладчику, дискуссия с докладчиком (10 минут )
	

	
	11:00-11:25
	Выступление начальника Управления выработки стратегии предоставления государственных услуг гражданам Российской Федерации ФМС России АКСЕНОВА  Александра Анатольевич
	

	
	
	11:1511:25
	Вопросы к докладчику, дискуссия с докладчиком. (10 минут )
	

	
	11:2511:50
	Выступление  начальника Департамента госуслуг Пенсионного Фонда России  КОМАРОВА Ильи Владимировича
	

	
	
	11:40-11:50
	Вопросы к докладчику, дискуссия с докладчиком. (10 минут )
	

	
	11:50-12:15
	Выступление  начальника отдела методического и информационного обеспечения Департамента государственных услуг и социальных коммуникаций ФСС России  ИВАНОВА Валерия Валерьевича
	

	
	
	12:05-12:15
	Вопросы к докладчику, дискуссия с докладчиком. (10 минут )
	

	
	12:15-12:40
	Выступление руководителя Департамента по организации предоставления государственных услуг   ФГУП  «Почта России» ГЛАДКОВОЙ Татьяны Анатольевны "Почта России как привлекаемая организация: практика, результаты, планы"
	 

	
	
	12:30-12:40
	Вопросы к докладчику, дискуссия с докладчиком. (10 минут )
	

	
	12:40-13:05
	Выступление директора Управления региональных технологий ОАО «УЭК» СИМАНОВСКИЙ Евгений Александрович  Комплексный подход к реализации действующего и перспективного законодательства в области ИКТ
	

	
	
	12:55-13:05
	Вопросы к докладчику, дискуссия с докладчиком. (10 минут )
	

	
	13:05-13:25
	Выступление директора Института Электронного Государства ЮРКЕВИЧА Сергея Александровича «Результаты мониторинга МФЦ в  75 субъектах  Российской Федерации. Тайный покупатель».
	

	
	13:25-13:55
	Дискуссия с докладчиками. Ответы на вопросы в сфере ведения ведомств.
	

	
	13:55-14:00
	Заключительное слово  Председателя Президиума Оргкомитета 
IV Всероссийского семинара-конференции «МФЦ Будущего. Актуальные вопросы и решения»,  Председателя Комиссии СФ ФС РФ, Члена СФ ФС РФ  БОКОВОЙ Людмилы Николаевны
	

	
	14:00-14:55
	Перерыв на бизнес-ланч (50 минут) 
	Ресторан Конгресс-центра «Вега»

	
	15:00-17:00
	Второй блок семинара-конференции.  Модератор – директор Института Электронного Государства                    С.А. Юркевич. Регламент: выступление 10 минут, ответы на вопросы 5 минут.
	Зал Суриков- Васнецов

	
	
	15:00 15:20
	Выступление  начальника Управления стандартов и международного сотрудничества ФНС России  ВОЛЬВАЧА Дмитрия Валерьевича
	

	
	
	15:20-15:35
	Председатель Президиума Общероссийского совета некоммерческих организаций. Генеральный директор Российского агентства по развитию информационного общества АЙГИСТОВ Александр Анатольевич «Гражданские инициативы на базе МФЦ»
	

	
	
	15:35-16:00
	Член президиума ОПОРЫ РОССИИ, руководитель Оргкомитета Национальной предпринимательской премии "Бизнес-Успех", генеральный директор "ОПОРА-КРЕДИТ" СУНЦОВА Дарья Юрьевна. «МФЦ как инструмент решения стратегических задач территории: лучшие муниципальные практики взаимодействия с инвесторами»
	

	
	
	16:00-16:15
	Генеральный директор ООО «Кю-Системс» СТРАНДКВИСТ Пер Эрик Леонард «Эффективный процесс обслуживания посетителей»
	

	
	
	16:15-16:30
	Заместитель директора АУ «МФЦ» Воронежской области ЮСУПОВА Татьяна Владимировна 
	

	
	
	16:30-16:45
	Директор  РГАУ МФЦ в Республики Башкортостан УСМАНОВ Руслан Рифович «Подготовка универсальных специалистов МФЦ»
	

	
	
	16:45-17:00
	Коммерческий директор Ивановской мебельной фабрики  АЛОВ Иван Михайлович  "Поставка брендовой мебели в МФЦ: конструктивные особенности, позволяющие сэкономить и существенно продлить срок службы мебели"
	

	
	
	17:00-17:15
	Генеральный директор ООО "ЭйТи Сибирь" ГОКОВ Дмитрий Геннадьевич  «Проблемы МФЦ: в настоящем и будущем». «Кризис роста МФЦ. Рецепты эффективности»
	

	
	17:20-17:35
	Перерыв на кофе-брейк 15 минут
	Зал Суриков- Васнецов
	

	
	17:35-18:30
	Четвертый блок семинара-конференции  Модератор – директор Института Электронного Государства  С.А. Юркевич. Регламент: выступление 10 минут, ответы на вопросы 5 минут.
	
	

	
	
	17:35-17:50
	Директор  ГАУ РД "МФЦ в РД" ХАСБУЛАТОВ Осман Хасбулатович  «Система отбора и подготовки персонала»
	

	
	
	17:50-18:05
	Руководитель направления МФЦ Компания «БФТ»  НАЙЧЕНКО Андрей Александрович «Автоматизация МФЦ: актуальные вопросы»
	

	
	
	18:10
	Обсуждение резолюции выездного заседания Комиссии СФ ФС РФ по развитию информационного общества в рамках пленарного заседания IV Всероссийского семинара-конференции «МФЦ Будущего. Актуальные вопросы и решения».  
	

	24/03
	ВТОРОЙ ДЕНЬ РАБОТЫ СЕМИНАРА-КОНФЕРЕНЦИИ
	Зал Суриков- Васнецов

	
	10:00-11:00
	Приветственный кофе
	

	
	11:00-14:00
	Пятый блок семинара-конференции.  Модератор – директор Института Электронного Государства                     С.А. Юркевич. Регламент: выступление 15 минут (включает в себя ответы на вопросы).
	

	
	
	11:00-11:15
	Директор МБУ МФЦ Волгоград  БЛИНОВ Роман Игоревич "Время ожидания 15 минут"
	

	
	
	11:15-11:30
	Директор ГБУ РК "Многофункциональный центр Республики Карелия" ЧЕКАНОВ Алексей Николаевич  «Проблемы при реализации Дорожной карты МФЦ в Республике Карелия». 
	

	
	
	11:30-11:45
	Заместитель директора департамента комплексных проектов ЗАО «ЛАНИТ» ЗАХАРОВ Владимир Александрович  «Будущее МФЦ - процесс информатизации»
	

	
	
	11:45-12:00
	Директор МАУ "МФЦ" города Сочи, КНЫШЕВ Владимир Валерьевич  «Реализация платных услуг на базе МФЦ»
	

	
	
	12:00-12:15
	Генеральный директор ООО "АйТи. Ведомственные системы" ДЕЯНЫШЕВ Вадим Викторович «Новые направления развития регионального электронного правительства на примере МФЦ»

	

	
	
	12:15-12:30
	Директор АУ АО "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" ШМЕЛЕВА Татьяна Анатольевна "Внедрение проекта "МФЦ-банковский платежный агент" в МФЦ регионов России",
	

	
	
	12:30-12:50
	«Мобильные приложения МФЦ в России и за рубежом. Обзор решений и новые возможности.» 
Докладчик:  ШАРОВ Денис Валерьевич  Коммерческий директор «Digital Sparta» ".
	

	
	
	12:50-13:05
	Руководитель центра  "Информационные технологии в госуправлении"  ГРИДНЕВ Виктор Вячеславович  "Сценарии становления и будущего для МФЦ в Информационном обществе".
	Зал Суриков- Васнецов

	
	
	13:05-13:20
	Ведущий системный архитектор ЗАО "Интерфакс" ПАНАСЕНКОВ Александр Александрович "Интеграция МФЦ с ИАС МКГУ"
	

	
	
	13:30-13:45
	Начальник отдела правовой экспертизы и обработки документов ГАУ "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Саха (Якутия)" СОЛОВЬЕВА Евгения Александровна «Единый подход к организации государственных и муниципальных услуг по жизненным ситуациям на базе МФЦ посредством АИС МФЦ».
	

	
	
	13:45-14:00
	«Формирование позитивного имиджа центров предоставления госуслуг в регионе»
ЧЕБОТАРЕВА Ирина Станиславовна   Начальник отдела контроля качества предоставления услуг и работы с обращениями граждан областного бюджетного учреждения «Уполномоченный МФЦ Липецкой области» 
	

	
	
	14:00- 14:30
	Перерыв на кофе – брейк – трансформация зала для форсайт-игры; Разделение участников на команды.
	

	
	
	14:30-16:30
	 II Форсайт-игра «Государственные и муниципальные услуги будущего». 
	

	
	
	16:30-17:00 
	Завершение IV Всероссийского семинара-конференции – выдача документов.
	


